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現場名：クレセントビル

電話番号：03-5811-5945

ど発生しなくなりました。
小俣　当初はスモールスタートを検
討していましたが、使ってみた感触
が非常に良かったのでエンタープラ
イズ版を20アカウント契約し、123
Reporter専用端末としてiPhone 
20台を用意する、本格導入となり
ました。

中根　車両に対して１台です。端末
ごとに使用するアカウントを決めて
おり、各自が外出時に持ち出しま
す。現在、定期清掃と巡回清掃の写

真報告書に123Reporterを使用し
ているのですが、定期清掃の部隊に
車が８台、巡回清掃の部隊にバイク
が12台あるため、計20のアカウン
トが必要になりました。

中根　月末の事務報告にこれまで８
時間かかっていたものが５時間にな
りました。巡回清掃の現場は390
件と多く、１人が１日に５～６件を
回ります。私も報告書を作成します
が、主な作成は他のスタッフに任せ
ており、それを月末に確認します。
私と同じく報告書をチェックする立
場の同僚が複数人いて、個人差はあ
りますが、時間は半減しましたね。
ミスがあった場合の修正も私の仕事
なのですが、導入後、修正作業はほ
とんどなくなりましたね。

中根　利用費と残業代のコスト計算
をしていますが、以前よりも絶対的
に下がっています。導入から３、４
か月と慣れるに従って、残業時間が
少なくなる効果がてきめんに出てき
ました。元が取れるのはもちろん、
労働時間を短くするという、当初の
目的も十分達成できたと言えます。

小俣　弊社のお客様提出用書式には

必ず表紙が付きます。標準書式には
表紙付きがありません。写真報告の
部分だけ123Reporterで作るとい
う案もありましたが、表紙のためだ
けに建物の銘板をデジカメで撮り、
事務所で合成するのは、これまでと
手間はあまり変わらなくなります。
　とはいえ、表紙には物件番号が入
るもの、入らないものがあるので、

「初期値登録」（囲み参照）というも
のを提案され、採用しました。
　当初はプルダウンで選択するやり
方を考えていましたが、内容の変更
があるたびに書式の修正が必要との
ことでしたので、管理画面上で追
加・変更ができる初期値登録にする
ことを決めました。

小俣　報告書を使わない、ちょっと
した業務報告で大活躍しています。
例えば日常清掃の現場で、粗大ごみ
がいっぱいになっている状況を、こ
れまで写真だけメールで流していた
んですが、123Reporterなら写真
にコメントが添えられますし、何よ
りその報告作業を現場で完結させら
れるのが楽ですね。
中根　こういった連絡事項は頻繁に
発生します。私が担当するのは小さ

清掃作業報告書

アプリの詳細、無料体験版のお申し込みは「123Reporter」ホームページ（http://bc-ol.com/123-top.html/）をご覧ください

　「123Reporter」の導入事例や便
利な機能をご紹介するこのコー
ナー。今回はエンタープライズ版を
お使いの㈱ファイヴエーカンパニー
様からお話を伺いました。
　インタビューに答えてくれたの
は、業務管理部の小俣良太郎さんと
巡回清掃業務課の中根琢さん。小俣
さんは社内のI T担当として、定期
清掃と巡回清掃の両部隊からの意見
を吸い上げ、123Reporterの導入
を担当しました。
　また、中根さんは専用のバイクで
施設を巡回して清掃を行う巡回清掃
の部隊に所属しており、実際に報告
書を作成しています。

小俣　弊社はアルバイト・パートが
多く、パソコンが上手く使えないス
タッフも多くいます。報告書作成は
現場から戻っての事務作業になりま
すが、勤務・残業時間が長くなって
しまうことが問題でした。導入に
よって、それらを解消できるのでは
ないかという話になりました。
中根　これまでデジカメで現場の写
真を撮っていましたが、それをまず
パソコンに移さないといけない。パ

ソコンが苦手だとケーブルをどこに
刺すか、どのフォルダに入れるか 
など、個人差がありました。
小俣　過去、データ移動の際に誤っ
て写真を消してしまうこともありま
した。123Reporterは撮影した写真
がサーバにバックアップされる点も
いいですね。
中根　写真が消えたり、撮れていな
かったりする場合、その日のうちに
再撮影に行かなければいけないので
大変でした。いまは撮った写真がそ
の場ですぐに報告書へ反映されるの
で、入れ違いといったミスもほとん

報告業務が４割短縮！
専用スマホを購入しても
十分に元が取れています

スマホを使った写真報告書簡単作成アプリ「123Reporter」導入企業から利用者の生の声をお届け！

　初期値登録とは現場情報に紐づけ
て、任意の文言を自動入力させる機能
です。例えば「連絡先（電話番号）」

123のここが便利！▶
「初期値登録」を使って
現場固有の文言を自動入力
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【導入企業】
株式会社
ファイヴエーカンパニー

業務管理部  小俣良太郎さん
巡回清掃業務課  中根琢さん

㈱ファイヴエーカンパニー●当社は2003年に株式会社クリーンテックより分割分社にて創業した、建物総合清掃会社です。日常清
掃、巡回清掃、定期清掃、外壁清掃、ガラス清掃、特別清掃、ハウスクリーニング、客室清掃など、清掃のことならなんでも行いま
す。「5つのA」をモットーに、お客様の期待のちょっと上！ を目指し、チームワークで最高の満足と感動を提供します。

Ｑ 端末は１人１台ですか？

Ｑ 以前の状況と、123Reporter
導入の経緯をお聞かせください。

Ｑ 作成時間は短縮されましたか？

Ｑ オリジナル書式をお使いいただ
いていますが、早い段階から作成
を決めていたのですか？

Ｑ 月額1,500円という費用感は
いかがでしょうか？ Ｑ 導入前には想定していなかった

便利なところはありませんか？

中根さん（左）と小俣さん（右）

のような、現場ごとに異なっており、かつ決まった文言を入力する場合は、初期値
登録を行うことで、登録した内容（この場合は電話番号）を自動入力させることが
できます。（例示のケースだと電話番号）をわざわざ音声入力やプルダウンによる
入力を行わなくても済むため、より早くデータを入力できます。
　現場選択画面で「クレセントビル」を選択すれば、報告書の現場名の欄にクレセ
ントビルが自動入力されるだけでなく、事前に入力しておいた電話番号も自動で入
力されます。また、初期値登録はセットアップ時にご記入いただく「現場登録申請
書」を使って登録するので、後から内容を追加・変更できるのも特長です。

いマンション、アパートが多いので
すが、お客様（オーナー）はあまり
現場を見に来ないため、ちょっとし
た状況報告をコンスタントに行うと
喜ばれます。それがよりスピーディ
に行えるようになりました。
小俣　123Reporterの導入を軸に
さまざまなことがガラリと変わりま
したね。たとえば弊社は以前から

「Salesforce」という営業支援シス
テムを使っており、スマホを使って
物件や担当従業員、請求状況などを
外出先でも閲覧できます。ただ、一
部の社員しか見ていませんでした。
今回の導入がきっかけで支給した 
iPhoneを使って、誰でも情報共有
ができるようになり、社内のIT化が
一気に進みました。
中根　日報も、手書きのものから
123Reporterに切り換えました。
導入からまだ半年なので、これから
もっと仕事のやり方が変わっていく
可能性がありますね。

小俣　私たちの仕事は労働集約型
で、いろいろな方がいらっしゃいま
す。シンプルなことは強みであり、
この業界にマッチした素晴らしいア
プリだと感じました。

Ｑ 最後に、同業者のみなさんにひ
と言お願いします。

社内に専用の端末置場が用意されており、そこにiPhoneがずらりと並ぶ。各自が外出時
に端末を持ち出す


