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　弊社の清掃業務は、昼と夜のチー
ムに分かれて行っています。昼の
チームは基本的にマンションやオ
フィスの日常清掃、巡回清掃、定期
清掃を行っており、現場責任者が単
独で巡回しています。夜のチームは
２～３名体制で、主に飲食店の店舗
清掃を深夜に行っています。
　写真付きの報告書は、主にマン
ションの巡回清掃や定期清掃、深夜
の店舗清掃で作成しています。以前
は、現場にデジカメを持ち込んで写
真を撮影し、帰社後に会社のパソコ
ンに写真のデータを移し、事務ス
タッフがその写真をエクセルデータ
に貼り付けて仕上げていました。

　報告書を作る物件はマンションの
巡回清掃だと１日に３～４件、店舗
清掃だと１日に２～３件程度です。
定期清掃は物件にもよりますが、毎
月提出する場合もあります。
　オフィスの日常清掃は普段は日報
を提出する程度ですが、設備の故障
などの報告で写真付きの報告書を提
出することがあります。

●従来の報告書制作作業はどの程度
大変でしたか？
　デジカメで撮った写真のデータを
会社のパソコンに移す作業が大変で
した。現場作業後に会社まで戻る必
要がありますし、デジカメ内の写真
をパソコンに移してフォルダに整理
するのも面倒でした。
　事務スタッフも膨大な写真のなか
から使うものを選ぶ必要があるの
で、とても手間がかかります。　
　そんな状況でしたので、現場が増
えていくにつれ、事務スタッフの作
業がパンクしてしまったんです。月
末に提出する報告書があるのです
が、その作業が間に合わず、私を含
む現場責任者が残業でフォローして
いましたが、それでも提出が遅く
なってしまうこともありました。
　そこで何か改善する方法ないかと

模索していたところ、一昨年の「ビ
ルメンヒューマンフェア＆クリーン
EXPO」で「123Reporter」と出会
いました。このアプリなら事務ス
タッフや私たちの作業負担を減らせ
るのではないかと思い、後日改めて
くわしい説明を聞かせていただいた
あと、導入を決めました。

●123Reporterを導入してから業務
はどのように変わりましたか？
　写真が所定の枠に収まった報告書
が現場から直接会社のパソコンに届
くので、事務スタッフが写真を貼り
付ける手間がなくなりました。作業
時間は大幅に短くなり、導入前と比
較して30～40％短縮されています。
　特に、定期清掃のような作業前・
中・後の写真を撮るタイプの報告書
は写真の点数が多くなるので、以前
は作るのに30分はかかっていまし
た。「123Reporter」導入後は10分程
度で作れるようになりましたので、
50％以上の時間短縮になっていま
す。月末の報告書もスムーズに提出
できるようになりました。
　また、現場の責任者側も、わざわ
ざ会社に戻ってデジカメの写真をパ
ソコンに移す作業がなくなったの
で、作業後の残業が減りました。

スマホで写真報告書が簡単に作れるアプリ「123Reporter」の導入事例や便利な機能をご紹介いた
します。今回はエンタープライズ版をお使いのダイケイスクエア㈱様から生の声をお届け！

昼夜の業務にフル活用！
現場がどんなに増えても
報告業務はとてもスムーズ　

「123Reporter」 導入事例 ダイケイスクエア㈱
お客様係＆主任　石川志郎さん
協力企業紹介●快適な空間と環境を考えたメンテナンス&
クリーニングサービス会社です。清掃業全般のほか、建物
一般のメンテナンスやリフォーム外壁補修工事など、多様
な施工にも対応。環境を考えた施工方法・洗浄剤を使用し、
20年前から環境保護に取り組んでいます。今までも、こ
れからも、キレイな世界の実現に取り組みます。

Ｑ 御社での報告書作成業務につい
て教えてください
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Ｑ 従来の報告書作成業務はどの程
度大変でしたか？

Ｑ 123Reporter導入後、業務は
どのように変わりましたか？

インタビューに応じる石川さん。業務効
率化への強い熱意で、本アプリの導入を
推し進めていただきました
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「123Reporter」を導入したことで、
事務スタッフはもちろん、現場責任
者も楽になったので、導入のメリッ
トは非常に大きいです。

●時間短縮のほかにどんなメリット
がありましたか？
　以前は写真の抜け漏れがありまし
たが、「123Reporter」の導入でそう
いったミスもなくなりました。
　また、店舗清掃の報告書は写真点
数が多く、以前は清掃前の写真を見
返すには逐一デジカメ内のデータを
チェックしていましたが、「123Rep
orter」なら作業前の写真がアプリ
の入力画面に表示されているので、
そういった手間がなくなりました。

●123Reporterをお使いのときに
困ったことはありましたか？
　いまは解決していますが、グリス
トラップやエアコンなど、真上や真
下にある写真を撮影をしようとした
際に、写真が横向きにならなかった
ので、そのときは戸惑いました。ク
リーンシステム科学研究所に質問し
て、アプリ側の問題ではなく端末側
の問題だと教えていただき、対処方
法も教えていただいた（右下記事参
照）のでホッとしました。

●オリジナル書式の導入の経緯につ
いて教えてください
　オーナー様や管理会社様側から内
容の指定がありますので、それを反
映するためにオリジナル書式の制作
を依頼しました。店舗清掃の書式は
作業月ごとに撮影箇所が決まってい
るので、以前はプリントした指示書
を現場に持ち込んで確認していまし
た。オリジナル書式導入後は、月ご
との撮影箇所がアプリの入力画面に
表示されるので指示書が不要にな

り、とても便利になりました。
　また、高齢の担当者でも使いやす
くするために、入力画面内に表示さ
れている文字を全体的に大きくして
もらっています。

●通常の報告業務以外に使うことは
ありますか？
　現場での調査が必要な見積もりを
作るときに、標準書式を利用して現
場調査の報告書を作成しています。
　使う書式の種類は、現場で使い分
けています。文字が主体の場合は写
真３枚の書式を、写真が主体の場合
は写真６枚の書式を使っています。

●アプリの導入にあたり、どのよう
な苦労がありましたか？
　従来のデジカメを使った報告書作
成に慣れてしまっているスタッフ
は、これまでの業務方法を変えるこ
とに抵抗を持っており、説得するの
にかなり苦労しました。スタッフも

「123Reporter」が便利だと頭では分
かっているのですが、従来のデジカ
メを使ったやり方に慣れてしまって
いるので、それを変えるための一歩
をなかなか踏み出せないんです。

●石川さんはどのようにして説得し
たんですか？
　それはもう私の熱意です（笑）。
とあるベテランスタッフには、何度
もしつこく説得しました。実際にア
プリを使ってもらえれば便利だと納
得してくれるので、そうなれば後の
説明はスムーズでした。

●最後に読者の方に一言をお願いし
ます。
　「123Reporter」を導入することで、
写真付き報告業務の作成時間を３割
以上軽減できます。オリジナル書式
も思った以上に安く、導入しやすい
です。写真付き報告書を使うなら、
自信を持っておすすめします。

123info ━ワンツースリー インフォメーション━

アプリの詳細、無料体験版のお申し込みは「123Reporter」ホームページ（http://bc-ol.com/123-top.html/）をご覧ください

Ｑ 時間短縮のほかにどんなメリッ
トがありましたか？

Ｑ 逆にアプリを使っていて何か
困ったことはありましたか？

スマホのカメラを真下や真上など垂直方向に傾けた
ままだと、端末を横向きにしても傾きを検知するセ
ンサーが正しく機能せず、写真が横向きにならない。
その場合は、端末を一度水平方向に戻すことで横向
きに調整可能。写真の向きはカメラのアイコン（左
写真）の向きで確認でき、カメラのアイコンの上方
向が仕上がりの写真の上方向に対応する。

123使用のポイント▶
端末の向きと写真の向きの関係について

123のここが便利！▶
報告書作成時専用の表示設定が可能！

Ｑ オリジナル書式の導入の経緯に
ついて教えてください

Ｑ 通常の報告業務以外に使うこと
はありますか？

Ｑアプリの運用を進めるのに、ど
のような苦労がありましたか？

Ｑ 石川さんはどのようにしてス
タッフを説得されたんですか？

Ｑ 最後に読者の方に一言をお願い
します

カメラのアイコン

「123Reporter」は報告
アプリの入力画面と仕上
がりの表示を個別に設定
可能。例えば入力画面で
撮影月の指示を赤文字で
表示し（写真左）、現場
ではその指示に従って撮
影。仕上がり時は赤文字
の指示を反映しない状態
にできる（写真右）。


